
5, rue du 16e Chasseurs 
21200 BEAUNE
Tél. 03 80 24 83 00 
mail : 0212045J@ac-dijon.fr

VOUS AVEZ :
 Le sens de l'accueil et du service
 Des qualités d'écoute et de communication
 La capacité de faire preuve de réserve, de discrétion, de courtoisie, de confidentialité

OBJECTIFS DE LA FORMATION  :
Former de futurs employés capables d’offrir des prestations au public avec un esprit de service. 
Cette offre peut prendre appui sur une démarche de type commercial ou non, selon qu’on se 
situe dans le cadre des services marchands ou non (accueillir le client ou l’usager, l’informer, 
l’assister, le conseiller, assurer le suivi d’une offre de service, assurer le rôle de médiateur dans la 
réclamation ou le conflit).

BACCALAURÉAT PROFESSIONNEL

MA
Métiers de l'Accueil

DURÉE DE LA FORMATION : 3 ansRECRUTEMENT : Sortie de 3ème

POURSUITE D’ÉTUDES  :
• BTS Management Commercial Opérationnel (MCO)
• BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Clientèle (NDRC)
• BTS Professions immobilières 
• BTS Commerce International
• BTS Tourisme
• BTS Communication

Formation initiale ou apprentissage

Famille de Métiers 
de la Relation Clientèle



DÉBOUCHÉS :

 • Hôte(sse) d’accueil, chargé(e) d’accueil
 • Agent(e) d’accueil et d’information, agent d’escale,
 • Hôte(sse) événementiel(le)
 • Standardiste, téléopérateur(trice), téléconseiller(ère)
 • Réceptionniste

ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL  :
 

L’accueil est présent dans toutes les organisations des secteurs marchand ou non marchand 
(entreprises, associations, fondations, hôpitaux, mairies, etc.) recevant du public et/ou du trafic 
téléphonique.
L’accueil est clairement identifié dans les petites et moyennes entreprises, dans tous les grands 
groupes et dans les organismes publics.
Dans les très petites entreprises, l’accueil est souvent une activité intégrée à d’autres fonctions.
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LE BAC PROFESSIONNEL C'EST :

 84 semaines d'enseignement au lycée et 2 semaines d'examen.
 22 semaines de formation en milieu professionnel au cours des 3 années de formation.

Disciplines Grille horaire par semaine

Seconde Première Terminale

ENSEIGNEMENTS PROFESSIONNELS 15 h 15 h 15 h

Enseignement professionnel 11 h 9,5 h 10 h

Enseignement professionnel et français en co-intervention 1 h 1 h 0,5 h

Enseignement professionnel et mathématiques-sciences en co-intervention 1 h 0,5 h 0,5 h

Réalisation d’un chef d’œuvre 0 h 2 h 2 h

Prévention-santé-environnement 1 h 1 h 1 h

Économie-droit 1 h 1 h 1 h

ENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX 12 h 12 h 11,5 h

Français, histoire-géographie et enseignement moral et civique 3,5 h 3 h 3 h

Mathématiques 1,5 h 2 h 1,5 h

Langue vivante A 2 h 2 h 2 h

Langue vivante B 1,5 h 1,5 h 1,5 h

Arts appliqués et culture artistique 1 h 1 h 1 h

Éducation physique et sportive 2,5 h 2,5 h 2,5 h

Consolidation, accompagnement personnalisé et accompagnement au 
choix d’orientation 3 h 3 h 3,5 h

TOTAL 30 h 30 h 30 h
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